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АДМИНИСТРАЦИЯ 
КАВАЛЕРОВСКОГО   МУНИЦИПАЛЬНОГО  РАЙОНА

Приморского края

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От “10”   11. 2010 г.



п.Кавалерово


            № 639
Об утверждении административного
регламента администрации 

Кавалеровского муниципального района

по предоставлению муниципальной 

услуги «Оказание дневной стационарной 

медицинской помощи и стационарной 

медицинской помощи на дому»

           В соответствии с Концепцией административной реформы в Российской Федерации в 2006-2010 годах, одобренной распоряжением Правительства Российской Федерации от 25.10.2005 № 1789-р, Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.11.2005 № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», и постановлением администрации Кавалеровского муниципального района №114 от 16.03.2010г. (с изменениями и дополнениями) «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг», в целях повышения качества исполнения и доступности результата оказания муниципальной услуги «Оказание дневной стационарной медицинской помощи и стационарной медицинской помощи на дому», администрация Кавалеровского муниципального района
П О С Т А Н О В Л Я Е Т:

          1. Установить административный регламент администрации Кавалеровского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги «Оказание дневной стационарной медицинской помощи и стационарной медицинской помощи на дому» согласно Приложению №1

          2. Контроль за исполнением постановления возложить на Ляпустина В.П.- 

заместителя главы администрации Кавалеровского муниципального района.
         3. Постановление вступает в силу с момента официального опубликования.
Глава Кавалеровского муниципального

района - глава администрации

Кавалеровского муниципального  района



А.Г. Каздорф

СОГЛАСОВАНО:

Заместитель главы администрации-

Юридический отдел администрации-

Исполнитель:

Муниципальное учреждение здравоохранения

Кавалеровская центральная районная больница

Приложение № 1

к постановлению администрации

Кавалеровского муниципального района

                                                                                                                от  «10»11.2010 № 639
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги “Оказание  дневной стационарной

медицинской помощи и стационарной медицинской помощи  на дому “
Кавалеровская райбольница
 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

 

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание дневной стационарной медицинской помощи и  стационарной медицинской помощи на дому» разработан в целях повышения качества и доступности предоставляемой муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, а также улучшения информированности населения о последовательности действий, необходимых для получения услуги.

 

1.1.      Наименование муниципальной услуги (работы)

“Оказание дневной стационарной медицинской помощи и стационарной медицинской помощи на дому”.
Услуга предоставляется:
   -    в  рамках Территориальной программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на территории Кавалеровского муниципального района Приморского края по полису ОМС;

-     по полису добровольного медицинского страхования ДМС);

-     платно.
          
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1Наименование органа, предоставляющего
 муниципальную услугу

Муниципальная услуга «Оказание дневной стационарной медицинской помощи и медицинской помощи на дому» (далее - муниципальная услуга) оказывается Муниципальным учреждением здравоохранения - Кавалеровская центральная районная больница,  имеющая  в своей структуре такие подразделения, как:

-         дневной стационар при поликлинике (ДСП);

-         дневной стационар на дому (ДСД);

-        дневной стационар в стационаре (ДСС);

2.2Результат предоставления муниципальной
услуги

             Конечным результатом предоставления муниципальной услуги являются:

-     завершение цикла процедур и манипуляций, оказываемых в стационарных условиях;

-     клиническое выздоровление (или улучшение состояния) пациента.


                           2.3 Срок предоставления муниципальной
                                                          услуги

       1.Услуги дневного стационара в стационаре в  Кавалеровской райбольнице оказываются:

-        на следующий день после дня выписки из круглосуточного стационара;

-        в  день обращения на госпитализацию в дневной стационар при стационаре по направлению.

      2.Услуги дневного стационара в поликлинике оказываются:

-        на следующий день после дня выписки из круглосуточного стационара при обращении к участковому врачу;

-        в  день обращения на госпитализацию в дневной стационар при поликлинике, по направлению.

      3.Услуги дневных стационаров на дому оказываются:

-        на следующий день после дня выписки из круглосуточного стационара при обращении к участковому врачу;

-        в день обращения к участковому врачу.

2.4Правовые основания для предоставления
муниципальной услуги

   Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:

 -          Конституция Российской Федерации;

-          Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993 № 5487-1;

-          Федеральный закон от 28.06.1991 № 1499-1 «О медицинском страховании граждан в Российской Федерации»;

-          Федеральный закон Российской Федерации от 22.06.1998 № 86-ФЗ «О лекарственных средствах»;

-          Федеральный закон Российской Федерации от 08.08.2001 № 128-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»;

-          Федеральный закон от 18.10.2007 № 230-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием разграничения полномочий»;

-          Постановление Правительства Российской Федерации от 22.01.2007 № 30 «Об утверждении положения о лицензировании медицинской деятельности»;

-          Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 13.10.2005 № 633 « Об организации медицинской помощи»;

-          Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29.06.2009 № 377 «О неотложных мерах по обеспечению гарантий оказания гражданам бесплатной медицинской помощи»;

- постановлением администрации Приморского края от 11.02.2010 года № 38-па «О Программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Приморского края, бесплатной медицинской помощи на 2010 год». 

-  уставом Муниципального учреждения здравоохранения – Кавалеровская центральная районная больница, утвержденным постановлением главы администрации Кавалеровского муниципального района Приморского края от 29.01.2007 №49;

-           «Гигиенические  требования  к размещению, устройству, оборудованию  и эксплуатации  больниц, родильных домов  и других  лечебных  стационаров. САНПИН 2.1.3.1375-03», утвержденные Главным государственным  санитарным  врачом РФ 06.06.2003; 

                       2.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых
                        для предоставления муниципальной услуги.

   При обращении в Кавалеровскую центральную районную больницу необходимо представить следующие документы:              
- документ, удостоверяющий личность;

- страховой полис системы обязательного медицинского страхования;

- направление на госпитализацию, выданное учреждением амбулаторной медицинской помощи по месту прикрепления, справка о карантине - для детей до 14-лет.

-  результаты лабораторных исследований (при необходимости), с учётом профиля отделения.

2.6. Исчерпывающий перечень оснований для отказа
 в предоставлении муниципальной услуги
 

Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги (работы):

-     отсутствие указанных в пункте 2.5  документов;

-    отсутствие показаний для предоставления данной услуги.

 

.

 

                          2.7   Размер платы, взимаемой с заявителя при 
                                 предоставлении муниципальной услуги

           В рамках Территориальной программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на территории Кавалеровского муниципального района Приморского края по полису ОМС оказывается бесплатно.

                               2.8  Максимальный срок ожидания в очереди
                                             на предоставление услуги

     Максимальное время ожидания плановой госпитализации в дневные стационары согласно программе государственных гарантий - 3 дня.

      В дневных стационарах при стационаре и в поликлинике размещение больных производится на койко  - место, либо на кресло на период не менее 3 часов в день.
     Время ожидания медицинского работника (врача, медсестры, фельдшера) на дому не  должно превышать 3 часов с момента регистрации вызова, за исключением детей первого года жизни время ожидания не должно превышать двух часов, для детей медико-биологического риска, когда время ожидания не должно превышать одного часа.

    При организации работы стационара на дому учитываются затраты времени врача и медицинской сестры на дорогу. При этом они не должны превышать 20минут в одну сторону.
 
                            2.9    Требования к помещениям, в которых
                                   предоставляется муниципальная услуга

      Здания (помещения) должны соответствовать необходимым санитарно-гигиеническим и противопожарным требованиям, утверждённым нормативными документами.

    Номенклатура и количество медицинского оборудования и инвентаря, количество основного и вспомогательного персонала должны соответствовать типовым штатным расписаниям и табелям оснащения учреждений здравоохранения, утверждённым приказами Министерства здравоохранения и социального развития РФ  по организации и совершенствованию работы отдельных служб.

       Медицинская помощь в дневных стационарах на дому должна оказываться на дому у пациента.

                                2.10. Требования к оказанию медицинской 
                                          помощи в дневных стационарах 

     Дневные стационары при поликлинике и стационаре, организуются для   лечения больных с острыми и хроническими заболеваниями, состояние здоровья которых не требует изоляции больного по эпидемическим показаниям, круглосуточного наблюдения и интенсивных методов диагностики и лечения, а медицинская помощь показана в дневное время.
   Направление в стационар дневного пребывания осуществляют: врачи стационара; врачи-консультанты; врачи первичного звена, включая врачей общей практики (семейные врачи).

    На госпитализацию в стационар дневного пребывания направляются пациенты с предварительно или окончательно установленным диагнозом.

    Объем помощи определяется в соответствии с лицензией лечебно-профилактического учреждения установленного образца. В случае, когда необходимый объем помощи выходит за рамки возможностей лечебно-профилактического учреждения, больной должен быть переведен в другое лечебно-профилактическое учреждение с адекватными возможностями, либо должны быть привлечены компетентные специалисты.

    Максимальное время ожидания плановой госпитализации в дневные стационары согласно программе государственных гарантий - 3 дня.

     В дневных стационарах при стационаре и в поликлинике размещение больных производится на койко - место, либо на кресло на период не менее 3 часов в день.
     Лечебно-диагностические манипуляции, лекарственное обеспечение должны начинаться с момента поступления в стационар (отделение).

     Обеспечение  пациентов питанием осуществляется в ДСС по желанию больного, в соответствии с установленными нормативами.

    Лечащий врач обязан информировать больного (в случаях лечения несовершеннолетних в возрасте до 15 лет - его родителей или законных представителей) о ходе лечения, прогнозе, необходимом индивидуальном режиме.

     Лечащий врач обязан брать у пациента письменное согласие на выполнение медицинских процедур.

     Пребывание в стационаре зависит от тяжести заболевания. Длительность пребывания должна составлять, в среднем, 8 - 9 дней. Как и в обычном стационаре, они ежедневно осматриваются врачом, который следит за состоянием, назначает лабораторные исследования, консультации узких специалистов.

      Проведение лечебно-диагностических манипуляций, лекарственное обеспечение начинаются с момента поступления в дневной стационар, оказываются в соответствии с утвержденными формализованными протоколами ведения больных.

      Организация обследования пациентов в дневных стационарах должна обеспечивать точность и быстроту диагностирования заболевания. При этом должно обеспечиваться посещение пациентом соответствующих специалистов и сбор всех документов, необходимых для установки диагноза.

    Организация помощи в период установления диагноза заключается в правильном выборе и назначении лекарств, порядке их приема до установления окончательного диагноза.

    После прекращения пребывания пациента в дневном стационаре выписка из его истории болезни должна быть передана на руки пациенту.

                    
2.11. Требования по оказанию медицинской помощи в стационарах на дому.

Стационар на дому предназначен для оказания квалифицированной медицинской помощи больным, нуждающимся в стационарном лечении, если,  состояние больного и домашние условия (социальные, материальные, моральные) позволяют организовать необходимый уход за больным на дому.
 Решение о лечении в стационаре на дому осуществляет лечащий врач по согласованию с заведующим поликлиники
 Критерии отбора:
- долечивание больного после окончания курса интенсивной терапии, выписанного из стационара круглосуточного наблюдения и требующего наблюдения на дому;
- отсутствие необходимости в круглосуточном врачебном наблюдении;
- возможность проведения обследования и лечения на дому для получения курса терапии под наблюдением медперсонала поликлиники;
- нарушение функции органов, препятствующих посещению больным поликлиники.
Условия оказания медицинской помощи на дому являются:
- острые и внезапные ухудшения состояния здоровья (высокая температура от 38 и выше, боли в сердце, нарушение сердечного ритма, боли в животе, кровотечения, иные состояния, заболевания, травмы, требующие экстренной помощи и консультации врача);
- заболевание женщин в сроке свыше 20 недель беременности;
- необходимость соблюдения строгого домашнего режима, рекомендованного лечащим врачом при установленном заболевании;
- острые заболевания у детей;
- тяжелые хронические заболевания (при невозможности передвижения пациента). 
Кроме  того, на дому осуществляется:

-патронаж детей до одного года;
-наблюдение до выздоровления детей в возрасте до 1 года;
-наблюдение до выздоровления детей с инфекционными заболеваниями;
-патронаж медицинскими работниками пациентов, имеющих ограничения в самостоятельном передвижении.


Время ожидания медицинского работника (врача, медсестры, фельдшера) не  должно превышать 3 часов с момента регистрации вызова, за исключением детей первого года жизни время ожидания не должно превышать двух часов, для детей медико-биологического риска, когда время ожидания не должно превышать одного часа.

Пациент на дому получает полный объем экстренных, неотложных противоэпидемических и неотложных мероприятий.


Критерии окончания лечения:
- клиническое выздоровление или улучшение
-окончание курса инфузионной терапии
-возможность наблюдения участковым терапевтом.

 При ухудшении состояния больного, возникновения у него угрожающих жизни состояний или необходимости круглосуточного медицинского наблюдения больной переводится в круглосуточный стационар.


2.12.Показатели доступности и качества
 муниципальной услуги

 Информация по исполнению муниципальной услуги  предоставляется:

-         непосредственно в помещении Муниципального учреждения здравоохранения - Кавалеровская центральная районная больница;

 Адрес расположения Кавалеровской районной больницы – пос. Кавалерово, ул. Больничная, 2 телефон: 8(42375) 9-16-01

Режим работы дневных стационарных подразделений Кавалеровской районной больницы устанавливается:

  - Ежедневно с 08:00 до 20.00 часов в рабочие дни;

  - В субботу и воскресенье - выходные. 
           В Кавалеровской районной больнице размещается:

- информация о наименовании лечебно-профилактического учреждения;

-копия лицензии на осуществление данного вида услуг

-информация о режиме работы учреждения.

-программа государственных гарантий;

-перечень оказываемых услуг, в том числе платных, с указанием прейскуранта цен;

-перечень документов, которые должен предоставлять потребитель для получения муниципальной услуги.

            Пациент имеет право в доступной для него форме получить имеющуюся информацию о состоянии своего здоровья, включая сведения о результатах обследования, наличия заболевания, его диагнозе и прогнозе, методах лечения, связанном с ним риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, их последствиях и результатах проведенного лечения. Истории болезни и амбулаторные карты на руки больному не выдаются.

Информация о деятельности учреждения, порядке и правилах предоставления услуги должна обновляться  по мере необходимости, но не реже чем один раз в год.

 

          Для вызова врача на дом пациент или лицо, представляющее его интересы, должны лично или по телефону обратиться по телефону. Вызов врачей на дом можно осуществлять в течение всех рабочих дней:
поликлиника- с 8-00 до 20-00
детская поликлиника – с 8-00 до 20-00
Женская консультация – с 8-00 до 16-00
        В другое время суток, а также в субботу и воскресенье и праздничные дни вызывается скорая медицинская помощь.

Раздел III. Состав, последовательность и сроки
  выполнения административных процедур
3.1. Описание последовательности действий при исполнении муниципальной услуги по оказанию медицинской помощи в стационарах Кавалеровской райбольницы. 

Оказание муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

-  отбор и направление на госпитализацию для предоставления стационарной медицинской помощи;

-  оформление медицинской документации установленной формы в приемном покое;

-  осмотр лечащим врачом с  целью определения состояния пациента и установления диагноза;

- лабораторное  и инструментальное обследование граждан с целью верификации диагноза;

- подбор и назначение лечения, в соответствии с имеющейся нозологией и медицинскими стандартами;

- проведение необходимого назначенного лечения;

- ежедневный осмотр врачом, коррекция лечения;

- проведение консультаций специалистов при необходимости и согласно медицинским стандартам;

- выписка пациента с оформлением документации и выдачей на руки больному выписки из истории болезни и документа, удостоверяющего временную нетрудоспособность.

Основанием для исполнения административной процедуры является выдача гражданину направления для предоставления медицинской  помощи в условиях дневных стационаров и стационара на дому.

Гражданин должен иметь документ, удостоверяющий личность, полис  обязательного медицинского страхования, направление из поликлинического отделения с датой госпитализации.

   Врач приемного покоя  заполняет медицинскую карту «стационарного больного»  гражданину при наличии у него медицинских показаний и согласия на предоставление ему медицинской помощи.

Раздел. IV. Порядок и формы контроля за предоставлением
Муниципальной услуги
 Общий контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется Главным врачом Кавалеровской райбольницы. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенций решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействия) и решения должностных лиц и медицинских работников.

 

Непосредственный контроль соблюдения медицинскими работниками последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется заведующей по медицинской работе в дневных стационарах и стационаре на дому.

 

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей, положений настоящего регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Приморского края главным врачом Кавалеровской райбольницы осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

 

Персональная ответственность медицинского персонала, должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованием законодательства.


Раздел. V. Порядок обжалования действия (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги

 5.1. Действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги (работы), решения должностных лиц, ответственных за предоставление услуги, принимаемые в ходе предоставления услуги, могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу.

5.2. Обращение подается в письменной форме и должно содержать:

- фамилию, имя, отчество физического лица;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть заявления или жалобы;

- личную подпись физического лица;

- дату.

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.

5.3. Письменный ответ направляется заявителю обращения не позднее 30 дней со дня поступления письменного обращения .

5.4. Физические лица вправе обжаловать решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления услуги, и действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления услуги, в судебном порядке.

 

  
                                         Приложение № 1
 БЛОК-СХЕМА

 по оказанию первичной медико-санитарной помощи на амбулаторном этапе 
в дневных стационарах Кавалеровской райбольницы и в стационаре на дому
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