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АДМИНИСТРАЦИЯ 
КАВАЛЕРОВСКОГО   МУНИЦИПАЛЬНОГО  РАЙОНА

Приморского края

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От «28» _06_ 2011г.


п. Кавалерово

№    309
Об   утверждении   административного 

регламента предоставления муниципальной

услуги  «Об  организации   газоснабжения 
поселений, находящихся  на  территории
 Кавалеровского  муниципального района»

В соответствии с Концепцией административной реформы в Российской Федерации в 2006 – 2010 годах, одобренной распоряжением Правительства Российской Федерации от 25.10.2005 г. № 1789-р, постановлением Правительства Российской Федерации от 11.11.2005 г. № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», и постановлением администрации Кавалеровского муниципального района от 05.10.2010 г. № 576  «О принятии «Положения о порядке разработки проектов административных регламентов и утверждения административных регламентов», в целях повышения качества оказываемых услуг об организации газоснабжения поселений, находящихся на территории Кавалеровского муниципального района.  
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Об организации газоснабжения поселений, находящихся на территории Кавалеровского муниципального района» согласно Приложению;

2. Контроль за исполнением постановления возложить на П.М.Яковенко – заместителя главы администрации Кавалеровского муниципального района;

3. Постановление вступает в силу с момента официального опубликования.

Глава Кавалеровского муниципального 

района – глава администрации 

Кавалеровского муниципального района


              С.Ю.Зайцев
СОГЛАСОВАНО:

Заместитель главы администрации-

Юридический отдел администрации-

Исполнитель:

Отдел жизнеобеспечения администрации- 
Копия верна: Начальник отдела организационно-

контрольной работы администрации




                                   Н.А. Логунова
Приложение 
к постановлению  администрации 
Кавалеровского муниципального района 
от «28»__06__2011 г. № 309
Административный регламент по оказанию

муниципальной услуги «Организация в границах Кавалеровского муниципального района газоснабжения поселений» 

1. Общие положения
1.1. Предмет регулирования регламента.

Настоящий административный регламент разработан в целях оказания муниципальной услуги по организации газоснабжения поселений Кавалеровского муниципального района, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) при осуществлении полномочий отделом жизнеобеспечения администрации Кавалеровского муниципального района (далее – отдел). 

1.2. Круг заявителей.

Действие настоящего Регламента распространяется на отношения, касающиеся организации газоснабжения поселений, находящихся в границах Кавалеровского муниципального района. 
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

Адрес администрации Кавалеровского муниципального района, отдел жизнеобеспечение, поселок Кавалерово, улица Арсеньева, дом 104, кабинет 12.

Почтовый адрес администрации Кавалеровского муниципального района, отдел жизнеобеспечения, 692413, поселок Кавалерово, улица Арсеньева, дом 104.

Часы работы администрации Кавалеровского муниципального района, отдела:

Понедельник – Пятница с 8.00 – 17.00 часов;

Перерыв с 12.00 – 13.00 часов;

Выходные дни: суббота - воскресенье.

Телефон для справок: (42375) 9 – 14 – 72.

Приемные дни для получателей муниципальной услуги: ежедневно в часы работы администрации Кавалеровского муниципального района (без предварительной записи, в порядке очередности).

Адрес официального сайта администрации: http://www/kavalerovsky.ru. Адрес электронной почты отдела жизнеобеспечения: jkh@adkav.ru.

Информация о предоставлении муниципальной услуги предоставляется: 

- непосредственно в отделе при личном обращении заявителя;

- с использование средств телефонной связи, электронной и почтовой связи;

- на официальном сайте администрации, в разделе «Административная реформа»;

- на информационном стенде, расположенном в холле администрации (сведения о местонахождении, контактных телефонах, факсах, адрес электронной почты размещается на бланках официальных писем администрации);

- информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, входит в обязанность уполномоченных специалистов отдела (далее специалист).
В ходе консультаций по процедуре предоставления муниципальной услуги при личном общении с заявителем, либо его представителем, с использованием средств телефонной связи, электронной связи, посредством письменных обращений заявителя специалист предоставляет информацию о: 

а) порядке обращения за получением услуги, включая информацию о графике работы и месте нахождения отдела;

б) времени приема заявлений;

в) перечне документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

г) требованиях к оформлению документов;

д) сроках предоставления муниципальной услуги;

е) нормативных АКТах, регулирующих организацию обеспечения газом поселений.

Специалист обязан вести разговор в вежливой и корректной форме, подробно информировать заявителя по интересующим его вопросам.

При консультировании на личном приеме или при обращении заявителя по телефону специалист:

а) представляется, назвав наименование отдела, свою фамилию, имя, отчество, должность;

б) предлагает собеседнику представиться;

в) выслушивает и уточняет, при необходимости, суть вопроса;

г) дает ответы на заданные собеседником вопросы.

Если поставленные собеседником вопросы не входят в компетенцию отдела, специалист информирует его о невозможности предоставления сведений и разъясняет ему право обратиться в орган, в компетенцию которого входят ответы на поставленные вопросы.

При консультировании по письменным заявлениям ответ на обращение направляется почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления письменного обращения (либо по электронной почте с досылкой почтовым отправлением).

Ответ на письменный запрос подписывается главой администрации Кавалеровского муниципального района.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги


2.1. Наименование муниципальной услуги.

«Организация в границах Кавалеровского муниципального района газоснабжения поселений».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Отдел жизнеобеспечения администрации Кавалеровского муниципального района.
           2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги.

Обеспечение подачи постоянного (бесперебойного) газоснабжения поселениям Кавалеровского муниципального района.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе с учетом необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, срок приостановления предоставления муниципальной услуги  в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.

Услуга предоставляется непрерывно.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования.
Оказание муниципальной услуги по организации газоснабжения поселений Кавалеровского муниципального района осуществляется на основании нормативных актов:

- Жилищный кодекс Российской Федерации от 29 декабря 2004 года № 188-ФЗ;

- Федеральный закон от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

- Федеральный закон от 02 мая 2006 года  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 

- Постановление Правительства Российской Федерации от 23 мая 2006 года № 307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам»;

- Решение Думы Кавалеровского муниципального района от 21.12.2005 года № 593 «О положении «Об организации газоснабжения поселений, находящихся на территории Кавалеровского муниципального района»;

- Решение Думы Кавалеровского муниципального района от 09.04.2008 года № 14 «О принятии решения «О внесении изменения в Положение «Об организации газоснабжения поселений, находящихся на территории Кавалеровского муниципального района», принятого решением Думы № 593 от 21.12.05 г.»

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих предоставлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их предоставления (бланки, формы обращений, заявления и иных документов, подаваемых заявителем в связи с предоставлением муниципальной услуги, приводятся в качестве приложений к регламенту, за исключением случаев, когда формы указанных документов установлены актами Президента Российской Федерации или Правительства Российской Федерации, а также случаев, когда законодательством Российской Федерации предусмотрена свободная форма подачи этих документов). При этом в указанную форму заявления в случае необходимости получения персональных данных заявителя из других государственных органов, органов местного самоуправления, подведомственных им организаций также включается форма для получения согласия заявителя, являющегося субъектом персональных данных, с обработкой его персональных данных по средством их получения из иного государственного органа, органа местного самоуправления и подведомственной им организации в целях предоставления государственной услуги в соответствии с требованиями Федерального закона «О персональных данных».

 Предоставление муниципальной услуги носит постоянный характер и не требует подготовки специальных документов от получателей.
2.7. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Услуга оказывается безвозмездно.

2.8. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы.

 Услуга оказывается  безвозмездно.

2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг.
Запрос о предоставлении услуги не предусмотрен.
2.10. Срок  и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.
 Запрос о предоставлении услуги не предусмотрен.
  2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, услуга, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема заявителей , размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг.

Предоставление муниципальной услуги не требует оборудования специализированных мест в Администрации.
2.12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления муниципальных услуг, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме. 
3.1. В сфере организации газоснабжения поселений:
1)   обеспечивает проведение на территории района единой политики по снабжению поселе​ний района газом:
а) координация мероприятий по обеспечению газоснабжения.
3.2. Взаимодействие с организациями, осуществляющими деятельность в сфере газоснабжения, включает в себя мероприятия по:

· содействию внедрения передовых технологий в отрасли жилищно-коммунального хозяйства района с целью повышения экологической безопасности, надежности работы и увеличения сроков эксплуатации оборудования и инженерных сетей;

· заключению муниципальных заказов на газоснабжение;

· осуществлению постоянного взаимодействия с газоснабжающими организациями по режимам текущего потребления газа;

· содействию внедрения ресурсосберегающих технологий;

· организации и участию в работе совещаний, рабочих групп, контрольно-инспекционных мероприятиях и других межведомственных совещательных органах, проводимых в муниципальном районе, по вопросам, отнесенным к выполнению муниципальной услуги;

· разработке муниципальных целевых программ;

· работа на договорной основе с поставщиками газа по обеспечению поселений района газом.
            
4. Формы контроля за исполнением административного регламента

Отдел жизнеобеспечения администрации Кавалеровского муниципального района через контактных лиц организации, поставляющей газ осуществляет контроль за работой по предоставлению услуги газоснабжения поселений Кавалеровского муниципального района. При необходимости подготавливают и направляют ресурсоснабжающей организации письменные обращения о необходимости принятия срочных мер по улучшению оказываемой услуги.

Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных настоящим Административным регламентом, по выполнению муниципальной услуги и принятием решений работниками исполнителя осуществляется заместителем главы администрации Кавалеровского муниципального района, курирующего вопросы жилищно-коммунального хозяйства.

      
Должностное лицо, уполномоченное выполнять муниципальную услугу, несет персональную ответственность за соблюдение сроков, порядка, качества ее осуществления.

Контроль полноты и качества выполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка регистрации и рассмотрения заявлений и документов, подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

      
По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц 

5.1 Заявитель может обратиться с жалобой на решение или действие (бездействие), принятое в ходе выполнения муниципальной услуги (далее - обращение), устно к исполнителю, либо письменно на имя главы администрации Кавалеровского муниципального района или заместителя главы администрации района, курирующего вопросы жилищно-коммунального хозяйства через отдел по работе с обращениями граждан администрации района. 

      
При обращении с устной жалобой к исполнителю, ответ на обращение с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

      
В письменном обращении указываются:

- наименование органа местного самоуправления, в который направляется обращение, или фамилию, имя, отчество должностного лица;

- фамилия, имя, отчество заявителя; 

-почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- предмет обращения;

- личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя) и дата.

      
Письменное обращение должно быть написано разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений.

      
Обращения заявителей, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.

      
В случае если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, соответствующее уполномоченное должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу. О данном решении в адрес заявителя, направившего обращение, направляется сообщение.

      
Письменное обращение должно быть рассмотрено в течение 30 календарных дней с даты его регистрации.

      
Если в результате рассмотрения обращение признано обоснованным, то принимается решение о применении меры ответственности к лицу, допустившему нарушения в ходе оформления документов требований законодательства Российской Федерации, Приморского края, муниципальных правовых актов и повлекшие за собой обращение.

      
Обращения заявителей считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов.

      
Если в ходе рассмотрения обращение признано необоснованным, заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения обращения с указанием причин, почему оно признано необоснованным.

 Приложение № 1 

.
Блок – схема

Предоставления муниципальной услуги.


[image: image1]
                                                                               
Бюджетные�учреждения





ОАО "Приморские электрические сети" ОАО "ДРСК",


ОАО "Электросервис" 








Взаимодействие





Взаимодействие





Проведение единой политики по электроснабжению





администрация








