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Об утверждении стандарта качества предоставления муниципальных услуг в области культуры Кавалеровского муниципального района
В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ» администрация Кавалеровского муниципального района
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить  стандарт качества  предоставления муниципальных услуг «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ и дополнительных общеразвивающих программ в области искусств» муниципальным бюджетным образовательным учреждением дополнительного образования детей детской школой искусств Кавалеровского муниципального района в новой редакции.

2. Отменить Постановление администрации Кавалеровского муниципального района от 28.12.2012г. № 786 «Об утверждении стандарта качества  предоставления муниципальных услуг в области культуры Кавалеровского района» 
3. Опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации и разместить на официальном сайте администрации Кавалеровского муниципального района в сети Интернет.

4. Контроль  за исполнением данного постановления возложить на    Волкову М.Б. -  заместителя главы администрации муниципального района.

Глава Кавалеровского муниципального 

района – глава администрации 

Кавалеровского муниципального района                                        С. Ю. Зайцев

Верно:

Начальник организационно-

правового отдела -                                                                             О.В. Лада


СТАНДАРТ КАЧЕСТВА

 муниципальных услуг «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ и дополнительных общеразвивающих программ в области искусств» 
1. Общие положения

1.1. Настоящий стандарт качества распространяется на муниципальные услуги «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ и дополнительных общеразвивающих программ в области искусств» предоставляемые населению Кавалеровского муниципального района    муниципальным бюджетным образовательным учреждением дополнительного образования детей детской школой искусств  (далее – Учреждение), оплачиваемую (финансируемую) за счет средств бюджета  Кавалеровского муниципального района и устанавливает основные требования к качеству предоставляемых услуг.
1.2. Наименование муниципальных услуг, оказываемых Учреждением в соответствии с Ведомственным перечнем муниципальных услуг и работ, утвержденным Постановлением администрации Кавалеровского муниципального района  от 29.12. 2015 г. № 666:

1) реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств;
2) реализация дополнительных общеразвивающих программ; (далее – муниципальные услуги)
2. Нормативно-правовые акты, регламентирующие предоставление  муниципальных услуг.
- Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12 декабря 1993 г.);
Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989; 

- Закон Российской Федерации от 29.12.2012  № 273 - ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; 
- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», с изменениями;
- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 29.08.2013 № 1008 « Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»;
- «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» от 09.10.92 № 3612-1 (в ред. Федерального закона от 23.12.2003 № 186-ФЗ);

- Федеральный закон N 69-ФЗ от 21.12.94 (ред. с изм. 26.04.2007) "О пожарной безопасности";

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 04.07.2014 N 41 "Об утверждении в действие СанПиН 2.4.4.3172-14 "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей";
- приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 26.06.2012 N 504 "Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей;
- Приказ Минкультуры России от 09.02.2012г. № 86 «Об утверждении Положения о порядке и формах проведения итоговой аттестации обучающихся, освоивших дополнительные предпрофессиональные общеобразовательные программы в области искусств»;
- Уставом Кавалеровского муниципального района;
- Иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Приморского края, Кавалеровского муниципального района, регламентирующие оказание услуг в области культуры.

3. Порядок получения доступа к муниципальной услуге
3.1. Муниципальные услуги предоставляются муниципальным бюджетным образовательным учреждением дополнительного образования детей детской школой искусств Кавалеровского муниципального района (далее – Учреждение);

3.2. Получателями муниципальной услуги являются физические лица дети от 6 до 18 лет, взрослые;

3.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

-освоение обучающими программ дополнительного образования в области искусств и получение документа об образовании;

-развитие творческих и интеллектуальных способностей под руководством специалистов;

- формирования устойчивой мотивации к познанию творчества;
-профессиональное самоопределение, адаптация детей к жизни в обществе; 

3.4. Для получения информации о муниципальных услугах Учреждения, процедуре их предоставления, ходе предоставления муниципальных услуг заинтересованные лица вправе обращаться:
- в устной форме лично или по телефону к специалистам Учреждения;
- в письменной форме лично или почтой по адресу Учреждения, в том числе по электронной почте;
3.5. Порядок приема  в Учреждение разрабатывается в соответствии с федеральными законами, типовым положением об образовательных учреждениях,  закрепляется в Уставе учреждения.  Порядок приема должен обеспечивать прием граждан, прошедших проверку способностей в области соответствующего вида искусства на конкурсной основе.
 3.6. Причиной  отказа  в  предоставлении  муниципальной  услуги  может являться:

1) несоответствие получателя услуги возрастной группе;

2) медицинское заключение о состоянии здоровья получателя услуги, при котором противопоказано обучение в учреждении;

3) отсутствие мест в учреждении;
Отказ в приеме заявлений по иным основаниям не допускается
3.7. Сроки проведения приемных просмотров, собеседований, требования к поступающим определяются Учреждением самостоятельно. Возраст поступающих в первый класс определяется в соответствии с образовательными программами.
3.8. На основании решения приемной комиссии  руководитель Учреждения принимает решение об исполнении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги
3.9. Юридическим фактом,  являющимся основанием для предоставления муниципальных услуг, является издание приказа о зачислении.
3.10. При приеме детей Учреждение обязано ознакомить их и (или) их родителей (законных представителей) с уставом учреждения, лицензией на осуществление образовательной деятельности и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса. Права и обязанности учащихся, их родителей (законных представителей) должны быть определены Уставом данного Учреждения и иными локальными актами.
3.11. Все юридические и финансовые отношения между родителями (законными представителями) и учреждением регулируются договором между учреждением и родителями (законными представителями). Договор составляется в 2-х экземплярах, при этом один экземпляр договора выдается заявителю, второй остается в Учреждении.

4. Требования к качеству предоставления муниципальных услуг закрепляемыми стандартом. 
4.1. Требования к содержанию и порядку предоставления  муниципальных услуг:

4.1.1. Содержание образования в Учреждении определяется реализуемыми лицензированными дополнительными образовательными программами в области искусств, разработанными и  утвержденными Учреждением,  с  учетом  Федеральных государственных  требований  к минимуму содержания, структуре и условиям реализации дополнительных предпрофессиональных общеобразовательных программ в области искусств и рекомендаций по организации образовательной и методической деятельности при реализации общеразвивающих программ в области искусств, допущенными Федеральными органами  управления в сфере культуры и образования (далее - образовательные программы).

Образовательные программы должны быть составлены с учетом возрастных и психофизиологических возможностей учащихся.
4.1.2.Образовательный процесс осуществляется в соответствии с Уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, образовательными программами и годовым календарным учебным графиком. Формы организации образовательного процесса, средства и методы обучения и воспитания Учреждение выбирает самостоятельно  в соответствии с реализуемыми образовательными программами.
4.1.3. Организация образовательного процесса предусматривает, что:
- основной формой образовательной работы с детьми являются индивидуальные занятия по выбранным специальностям и групповые занятия по специальным теоретическим дисциплинам, а также групповые занятия, предусматривающие коллективное музицирование (ансамбль, оркестр, хор), групповые занятия по программам «Живопись» , изобразительное искусство, отделения общего эстетического образования;
- начало и окончание учебного года в Учреждении устанавливаются в соответствии с Графиком образовательного процесса и совпадает со сроками начала и окончания учебного года в общеобразовательных учреждениях;

- учебные  занятия  по  видам  искусств  проводятся  в  соответствии  с требованиями,  установленными  образовательными  программами,  и федеральными государственными требованиями;

- продолжительность  одного  занятия  в  классах  1-3  года  обучения  не должна превышать двух академических часов, в последующие годы обучения – трех  академических  часов,  при  менее  чем  четырех  занятиях  в  неделю в группах,  где нагрузка составляет двадцать и более часов в неделю, – четырех академических  часов,  а  при  двухразовых  занятиях  в  неделю  –  трех академических часов;

- расписание  занятий  формируется  с  учетом  установления благоприятного режима обучения и отдыха получателей услуги, обучения их в образовательных  учреждениях  с  учетом  возрастных  особенностей  и установленных санитарно-гигиенических норм;
- комплектование  учебных  групп    производится  с  учетом выбранной образовательной программы и сроков ее освоения.

-  перевод  получателей  услуги  в  классы  следующего  года  обучения производится решением педагогического совета при условии полного освоения образовательной программы. Оценка уровня подготовки получателей услуги и освоения  ими  соответствующей  образовательной  программы  проводится  в конце каждого учебного года в форме контрольных уроков, зачетов, экзаменов, закрытых  и  открытых  академических концертов.  Получатели  услуги,  не выполнившие условия перевода, по решению педагогического совета остаются на повторное обучение, либо отчисляются из учреждения.

4.2. Требование к качеству условий предоставления муниципальных услуг.

4.2.1. Документы, регламентирующие деятельность учреждения:

1) устав учреждения;
2) лицензия  на  осуществление  образовательной  деятельности учреждения;

3) муниципальное задание на предоставление муниципальной услуги;

4) правила внутреннего трудового распорядка;

5) правила приема и отбора детей в Учреждение; 

6) эксплуатационные документы;
 7) инструкции по охране труда и пожарной безопасности  в учреждении;

 8) инструкция для персонала при угрозе или возникновении террористических актов;
9) инструкции персонала учреждения (должностные инструкции);

 10) инструкции по охране труда и пожарной безопасности  в учреждении; 

положение о платных услугах;

положение об охране и обеспечении безопасности труда;

положение о методическом Совете;

положение о совете школы;

иные локальные  акты учреждения;

- Учреждение  должно  исполнять  правила, положения, инструкции, методики, регламентирующие предоставление муниципальных услуг дополнительного образования в области искусств,  предусмотренные  законодательством и  настоящим  Стандартом.  

- в  Учреждении  в  обязательном  порядке  обеспечивается  постоянный  анализ существующих  документов,  регламентирующих  деятельность  учреждения,  и поддержание  данных  документов  в  актуальном  состоянии,  включая своевременное внесение в них изменений и дополнений.

- Учреждение  должно  выполнять  требования,  установленные эксплуатационными  и  техническими  документами  на  приборы, аппаратуру,

иное  оборудование,  используемое  в  технологическом  процессе.  В  состав эксплуатационных  и  технических  документов,  используемых  при предоставлении муниципальной услуги, входят:

1) технический паспорт учреждения;

2) технические  паспорта  на  оборудование,  приборы  и  аппаратуру учреждения;

3) сертификаты качества на оборудование.

Техническое  освидетельствование  оборудования  должно  проводиться  в установленные  сроки  с  составлением  соответствующих  документов.

Техническая проверка и ремонт оборудования осуществляются организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с учреждением.
4.3. Требование  к зданиям, помещениям, предоставляющим муниципальные услуги.

- Учреждение должно быть расположено в  специально  предназначенном  здании,  доступном  для получателей услуги. Здание, занимаемое учреждением, должно отвечать  требованиям  санитарно-гигиенических  норм  и  правил, противопожарной  безопасности,  безопасности  труда  и  быть  защищено  от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой муниципальной услуги (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и т.п.).

- в  здании,  занимаемом Учреждением,  должны  быть предусмотрены  учебные  аудитории  для  индивидуальных,  групповых  и мелкогрупповых занятий, помещения под библиотеку, залы (хореографические, выставочные,  концертные  и  т.п.),  костюмерные,  мастерские,  комнаты  для отдыха,  помещения  административно-хозяйственного  назначения, служебно-бытовые помещения для персонала, санузлы.

- здание,  занимаемое  Учреждением  и  используемое  в технологическом процессе, должно быть оснащено необходимыми средствами телефонной и другой связи, а также всеми средствами коммунально-бытового обслуживания  (электроэнергия,  отопление,  система  вентиляции, водоснабжение).

4.4. Режим работы Учреждения (с 8-00 до 20-00 часов) устанавливается локальными нормативными актами  учреждения,  разработанными  в  соответствии  с законодательством Российской Федерации.

4.5. Техническое оснащение учреждения:
-  учреждение  должно  быть  оснащено  оборудованием,  аппаратурой  и

приборами, инвентарем, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими возможность предоставления муниципальной услуги в необходимом объеме и надлежащего качества.

- специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго  по  назначению  в  соответствии  с  эксплуатационными  документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.  Неисправное  специальное  оборудование, приборы  и  аппаратура должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации.
4.6.  Информационное сопровождение деятельности учреждения. 

4.6.1. Учреждение обязано довести до сведения получателей услуг свое наименование и местонахождение. Данная  информация  должна  быть предоставлена  любым  способом,  обеспечивающим  ее  доступность  для получателей  услуг,  предусмотренным  законодательством  Российской Федерации,  а  ее  содержание  должно  соответствовать  требованиям  Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

4.6.2.Информирование получателей услуг осуществляется посредством:
1) оформления  информационных  стендов  (уголков  получателей  услуг), размещенных в здании Учреждения. К информационному стенду должен быть обеспечен беспрепятственный доступ получателей услуг.

2) размещения  на официальном сайте учреждения дополнительных образовательных программ, годового календарного учебного графика, расписания занятий, информацию о  сроках приема заявлений для вновь поступающих и размещает другую информацию в соответствии с действующим законодательством;

3) опубликования настоящего Стандарта и его размещения на официальном сайте администрации Кавалеровского муниципального района;

Кроме  того,  информационное  сопровождение  может  обеспечиваться  за счет  публикаций в СМИ;
4.7.Требование к  кадровому обеспечению.
4.7.1.Учреждение  должно  располагать  необходимым  числом  специалистов, обладающих  соответствующим  образованием,  имеющих  квалификацию, профессиональную  подготовку,  обладающих  знаниями  и  опытом, необходимыми  для  выполнения  возложенных  на  них  обязанностей,  в соответствии со штатным расписанием учреждения.

4.7.2.Педагогические работники Учреждения  проходят  аттестацию на первую или высшую квалификационную категорию или подтверждение занимаемой ими должности в порядке утвержденным Министерством образования и науки Российской Федерации;

  4.7.3. Педагогические работники Учреждения поддерживают свою квалификацию на высоком уровне (не реже чем раз в три года проходят обучение на курсах повышения квалификации);
4.7.4.При  предоставлении  муниципальной  услуги  специалисты  учреждения должны  проявлять  к  получателям  услуги  вежливость, внимание,  выдержку, профессиональную компетентность.
4.8. Стандарт качества муниципальной услуги. 

- наличие полной, достоверной и доступной для получателя информации о муниципальной услуге (наименовании, содержании, предмете муниципальной услуги, ее количественных и качественных характеристиках, сведений о получателях услуги и т.п.);

- наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью Учреждения;
- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует Учреждение;

- содержание и организация образования в Учреждении;

- укомплектованность Учреждения педагогическими работниками, специалистами и их квалификация;

- наличие документов (инструкций, правил, иных документов), регламентирующих порядок обеспечения безопасности при осуществлении деятельности Учреждения по предоставлению муниципальной услуги;

- условия размещения Учреждения и ее материально-техническое оснащение;
4.8.1.  Критериями оценки качества муниципальной услуги являются:
- полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;
- результативность (эффективность) предоставления услуги, оцениваемая различными методами (в том числе путем проведения опросов).
Качественную услугу дополнительного образования характеризуют:
- доступность, своевременность, актуальность, точность предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;
- расширение знаний учащихся;
- развитие творческих способностей учащихся;
- создание условий для непрерывного дополнительного образования детей в соответствии с их интересами и потребностями;
- организация содержательного досуга и занятости учащихся
- результаты участия учащихся в фестивалях, выставках, конкурсах различного уровня.
4.8.2. Система индикаторов (характеристик) качества услуги «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств»:
	№ п/п 
	Индикаторы качества бюджетной услуги 
	Значение индикатора

	1
	2
	3

	1
	Доля детей осваивающих дополнительные образовательные программы в образовательном учреждении (сохранение контингента).       
	В пределах    90%

	2
	Доля детей ставших победителями и призерами в конкурсах, фестивалях, выставках различного уровня.
	В пределах 15% от контингента

	3
	Доля педагогических кадров с высшим профессиональным образованием от общего числа преподавателей.
	не менее 25 %

	4
	Доля преподавателей, прошедших курсы повышения квалификации (каждый преподаватель не менее 1 раза в 5 лет.)
	100%

	5
	Количество мероприятий, концертов, фестивалей, конкурсов
	Не менее 45


4.8.3.Система индикаторов (характеристик) качества услуги «Реализация дополнительных общеразвивающих программ:

	№ п/п 
	Индикаторы качества бюджетной услуги 
	Значение индикатора, % 

	1
	2
	3

	1
	Доля детей осваивающих дополнительные образовательные программы в образовательном учреждении (сохранение контингента).       
	В пределах    90%

	2
	Доля педагогических кадров с высшим профессиональным образованием от общего числа преподавателей.
	не менее 25 %

	3
	Доля преподавателей, прошедших курсы повышения квалификации (каждый преподаватель не менее 1 раза в 5 лет.)
	100%


5. Контроль за деятельностью учреждения.

5.1. Контроль  за  деятельностью  учреждения  осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний  контроль  осуществляют  руководитель  учреждения,  его заместители, руководители отделений. Внутренний контроль подразделяется на:

- оперативный  контроль  (по  выявленным  проблемам  и  жалобам, касающимся качества предоставления муниципальной услуги);

- плановый  контроль  (по  определенной  теме  или  направлению деятельности  учреждения,  организации  образовательной  деятельности, деятельности отдельных работников учреждения).

5.2.Выявленные  недостатки  и  нарушения  в  области  предоставления муниципальных  услуг  подлежат  анализу,  обобщению  и  рассматриваются учреждением. По результатам проведения внутреннего контроля учреждение

обязано принять меры по устранению выявленных недостатков и нарушений с привлечением к ответственности виновных лиц в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

5.3.Внешний контроль осуществляется  с  целью  определения  степени соответствия  качества  фактически  предоставляемых  муниципальных  услуг настоящему Стандарту, отделом культуры, молодежи и спорта администрации Кавалеровского муниципального района. 
5.4. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта получателями услуг могут направляться как непосредственно в учреждение дополнительного образования, так и в отдел культуры, молодежи и спорта  администрации Кавалеровского муниципального района.

6. Ответственность за качество предоставления муниципальной услуги.

6.1.Руководитель  учреждения  в  соответствии  с  законодательством Российской  Федерации  несет  ответственность  за  соблюдением  Учреждением требований  настоящего  Стандарта  и  определяет  основные  цели,  задачи  и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых муниципальных услуг.
6.2.  Руководитель учреждения дополнительного образования обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников учреждения; 

2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг;
3) организовать информационное обеспечение деятельности учреждения дополнительного образования в соответствии с требованиями Стандарта;
4) обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества;

5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг дополнительного образования и настоящего Стандарта.
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